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ВОВЕД
Прирачникот кој е пред вас е созаден како резултат на нашето долгогодишно практично 
искуство во полето на развој на потенцијалите, како и желбата да промовираме култура на 
доживотно учење кај поединците, организациите и во општеството.

Веруваме дека THRIVITY бихевиорални компетенции ќе инспирираат прогресивен ли­
дерски стил каде грижата за луѓето и за нивниот развој ќе бидат препознаени како клучен 
фактор за успех. 

„THRIVITY АКТИВАТОР“ се базира на 70 бихевиорални компетенции создадени како плод 
на заедничката работа на авторскиот тим, алатка која на структуриран, софистициран 
и прагматичен начин ќе ги однесе личниот и професионалниот развој во една нова ди­
мензија.

Со „THRIVITY АКТИВАТОР“ сакаме бихевиоралните компетенции да ги направиме 
достапни за сите луѓе кои веруваат во сопствниот развој или сакаат да му помогнат во 
развојот на некој друг.

Што се THRIVITY бихевиорални компетенции? 

Бихевиорални компетенции претставуваат збир на знаења, способности, карактеристики 
и начин на однесување на една личност. 

Убедени сме дека за секоја работна позиција треба да бидат дефинирани збир на клучни 
бихевиорални компетенции. Нивото на развој на секоја од потребните компетенции влијаe 
врз ефективноста, ефикасноста и продуктивноста во извршувањето на работните обврски 
и задачи од страна на поединецот во една организација.

Наменет е за:

•	 луѓето кои бараат работа

•	 луѓето кои размислуваат за кариерен развој

•	 поединците кои имаат желба за личен развој

•	 менаџерите кои се посветени на развој на луѓето во нивните тимови

•	 експертите од областа на човечки ресурси кои ќе сакаат да применат современ 
пристап во развој на луѓето

•	 едукаторите кои ќе ги запознаваат учениците и студентите со компетенциите, а 
кои ќе им бидат потребни во иднина.
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Можеш да ги користиш:

•	 кога бараш работа или сакаш да промениш работа

•	 за подготовка и за време на интервју за работа

•	 како алатка за правење план за личен и за професионален развој

•	 во процесот на креирање опис на работно место 

•	 во процесот на регрутација

•	 во системите за евалуација на перформансите и на кариерниот развој во ограни­
зациите

•	 за едукативни цели.

Според времето потребно за развој и според областите на примена, 
THRIVITY бихевиоралните компетенции се поделени во 3 групи:

•	 Технички компетенции (18)

•	 Лични компетенции (21)

•	 Менаџерски компетенции (31) 

Секоја THRIVITY бихевиорална компетенција се состои од:

•	 Вовед

•	 Зошто е потребна оваа компетенција

•	 Како да развиеш или да изградиш компетентност за...

•	 Самооценување* (табела во која директно ќе можеш да се самооцениш)

•	 Можности за подобрување (табела во која го правиш личниот план за развој)

*Самооценувањето е составен дел од секоја компетенција во „THRIVITY АКТИВАТОРОТ“. 
Самооценувањето е првиот чекор од процесот на учење и развој, во рамките на кој 
самостојно правиш проценка за нивото на развој во конкретната компетенција. 

Правилното самооценување ќе те насочи да ги одредиш и подобро да ги разбереш по­
лињата за твојот личен и професионален развој, а со тоа и да бидеш поуспешен и по­
ефикасен.

Самооценувањето ќе ти помогне да видиш во кои области си понапреден/понапредна, 
како и каде е потребно да го насочиш својот развој.

Секоја THRIVITY бихевиоралан компетенција е разделена на 10 области, за кои се са­
мооценуваш, а со тоа го одредуваш твоето ниво на развој (почетник, основно, просечно, 
напредно или експерт), во зависност од искуството и развојните потреби.

Важно е да го разбереш значењето на нивоата, тие не се училишни оценки.

НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство. Имам 
минимални теоретски 

познавања. 

Имам потреба од 
водење и насочување 

за развој.

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Краткотрајно 
искуство. Имам 

основни познавања 
како се применува 

компетенцијата. 

Имам потреба од 
поддршка за развој.

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Имам познавање, 
искуство и 

континуирани 
резултати. 

Имам простор за 
дополнителен развој.

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Имам широко 
познавање и искуство. 

Можам да докажам 
со јасни примери 
од искуство и од 

остварени резултати. 

За одредени области 
можам да пренесам 
знаење и искуство.

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор. 
Развивам други луѓе

и служам како пример  
(Role Model).

Другите бараат да 
го пренесам своето 
знаење и искуство.

Топло ти препорачуваме при самооценувањето да се потрудиш да бидеш што е можно 
пообјективен и искрен. Само така ќе можеш да ја имаш вистинската слика за себе, но и да 
добиеш соодветни показатели каде треба да се развиваш.

Обиди се да замислиш вистински примери за секоја област од професионалниот или од 
приватниот живот за да го одредиш нивото според дефиницијата.

Како да ги користиш THRIVITY бихевиоралните компетенции 
за личен развој?

1. 	 Дефинирај кои се клучните THRIVITY бихевиорални компетенции за твојата сегашна/
последна или следна/посакувана работна позиција. 

	 ***доколку имаш свој профил на thrivity.mk, клучните компетенции се дефинирани за позициите 
кои се опфатени (повеќе од 190) и базата на позиции константно се надградува. 

2. 	 Прочитај ги и проучи ги одбраните компетенции.

3. 	 Оцени се за секоја од тие компетенции поединечно.

4. 	 Одбери најмногу 3 THRIVITY бихевиорални компетенции кои ќе бидат твој фокус за 
развој во период од една година.

5. 	 Направи акциски план (за секоја од избраните компетенции). Планот треба да се 
состои најмногу од практични задачи, учење од други луѓе (ментори) и најмалку учење 
од теорија (интернет, книги, обуки, тренинзи).

6. 	 Следи го прогресот. Најмалку еднаш квартално наврати се на прирачникот и на планот 
за развој. 

Личниот развој, преку користењето на бихевиоралните компетенции, ти ги зголемува 
шансите за твојот личен и професионален развој, а сè друго останува на твојата желба, 
посветеност и визија.

Посакуваме овој прирачник да те инспирира и да ја поттикне желбата за твој личен и 
професионален развој.

 Фросина, Дејан и Поли
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ТЕХНИЧКИ 
КОМПЕТЕНЦИИ
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Компетенција Т1

Аналитички вештини
„Тежнеам да имам многу аналитички начини на размислување, 

постојано размислувам како нештата можат да бидат подобри или различни.“ 
 Енди Бирсак

АНАЛИТИЧКИ ВЕШТИНИ
Аналитичките вештини претставуваат збир од различни знаења и способности кои 
опфаќаат: собирање и анализирање информации, решавање проблеми и носење одлуки. 
Аналитичките вештини се однесуваат на умешноста да се истражат проблемите и да се 
најдат правилни, ефикасни и навремени решенија, во согласност со информациите со 
кои се располага. Подразбираат користење логичко размислување и способност за 
расудување, со цел да се разгледа предизвикот од сите агли, пред да се преземе акција.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИjА 
Аналитичките вештини звучат многу технички, но човекот ги користи во секојдневниот 
живот и работа. Во зависност од целта, потребно е да преземеш аналитички пристап и 
да ги разгледаш сите аспекти на одреден проблем пред да донесеш одлука. Тоа значи: 
да се обидеш да препознаеш некаков шаблон (pattern) да се консултираш со други луѓе, 
да ги разгледаш сите достапни податоци и да развиеш можни начини за решавање на 
проблемот. Одлуките ќе ги носиш врз база на анализираните фактори и на достапните 
алтернативи. Важно е анализите кои ќе ги направиш да можеш ефикасно да ги споделиш 
со други луѓе на јасен и разбирлив јазик за нив. Аналитичките вештини подразбираат да 
можеш да размислуваш надвор од рамките и да бидеш креативен.

Еден од најважните фактори, при аналитичкото размислување, е способноста да го 
разделиш проблемот на помали делови, да го решаваш чекор по чекор, имајќи ја постојано 
на ум целата слика, и да размислуваш како секој од помалите делови влијае врз целината.
Аналитичките вештини ти помагаат да размислуваш критички и да ја оцениш вредноста 
на сите информации, како и да определиш кои се најважните информации за носење 
одредена одлука.
 

КАКО ДА ГИ РАЗВИЕШ АНАЛИТИЧКИТЕ ВЕШТИНИ
Аналитичките вештини подразбираат дека треба да се соберат сите релевантни податоци, 
да се обработат, да се извлече суштината и да се предложат можни решенија:

•	 Направи истражување и собери ги потребните информации;

•	 Биди креативен во анализирањето на податоците и размислувај надвор од рамките;

•	 Набљудувај го проблемот од страна (не биди дел од него);

•	 Раздели го проблемот на повеќе помали делови;

•	 Земи ги во предвид сите аспекти/гледишта во анализата; 

•	 Вклучи други луѓе во процесот на размислување и собирање предлози и идеи;

•	 Структурирај ги податоците и да одвој ги најважните информации;

•	 Пренеси ги информациите на разбирлив начин;

•	 Секогаш предлагај повеќе опции (а не само една);

•	 Предвиди какви идни влијанија може да имаат одлуките за секоја од опциите.

САМООЦЕНУВАњЕ 
Oбој го крукчето кое најмногу одговара на твоето ниво на развој на следниве компетенции, и тоа:

# ОБЛАСТ НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Мало искуство, 
има потреба од 

развој

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Има искуство, 
има потреба за 

развој

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Големо искуство 
и докажани 
резултати 

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор, 
развива други 

луѓе 

1. Правиш истражување да ги собереш 
потребните информации.

2. Креативен си во анализирањето на 
податоците/размислуваш надвор од 
рамките.

3. Набљудуваш и умееш да го 
погледнеш проблемот од страна (а 
не да бидеш дел од него).

4. Умееш да го разделиш проблемот на 
повеќе помали делови.

5. Ги земеш предвид сите аспекти во 
анализата.

6. Препознаваш и вклучуваш други 
луѓе во процесот на размислување и 
собирање предлози и идеи.

7. Ги структурираш податоците и 
ги двоиш информациите кои се 
најважни.

8. Знаеш да ги пренесеш 
информациите на разбирлив начин.

9. Предложуваш повеќе опции (а не 
само една).

10. Предвидуваш какви идни влијанија 
може да имаат одлуките за секоја 
од опциите.
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МОЖНОСТИ ЗА ПОДОБРУВАњЕ
Искористи најмногу 3 од областите од претходната страница (самооценување) и направи 
си план за развој – што конкретно ќе направиш во наредниот период за да се подобриш 
во таа конкретна област. 

Биди доследен и запишувај го прогресот секогаш кога ќе направиш нешто ново или ќе 
завршиш одредена задача поврзана со конкретната компетенција!

ОБЛАСТ МОЈ АКЦИСКИ ПЛАН
1.

2.

3.

Прогрес
По првиот месец:

По три месеци:

По една година (што сѐ направив за да се подобрам):

Мои белешки

Компетенција Т2

ГРАДЕњЕ ОДНОСИ 
СО КЛИЕНТИ

„Во нашата политика правилото број 1 е: купувачот е секогаш во право; 
доколку сметате дека купувачот греши, прочитајте го правилото број 1.“

 Стивен Леонард

ГРАДЕњЕ ОДНОСИ СО КЛИЕНТИ
Односите со клиентите се градат со посветеност, со исполнување на нивните пот­
реби, проактивно собирајќи ги сите релевантни информации од нив и користејќи ги 
за подобрување на производите и на услугите. Градењето на односи опфаќа збир од 
вештини, како што се: трпение, емпатија, позитивен став, одлична комуникација и реша­
вање проблеми. Градење и одржување ефективни односи со купувачите значи да се гради 
почитување, доверба, но и соработка со зеднички интереси.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИјА 
Во време кога има многу силна конкуренција на пазарот, кога производите и услугите се 
многу слични едни на други, а и цените се конкуретни, она што може да направи разлика и 
да придонесе за успех е градењето на одличен однос со клиентите. Без разлика колку да 
се добри производите/услугите кои ги нудиш, доколку немаш добри односи со клиентите, 
доколку не се договорени стратешките цели и доколку нема заеднички интерес, можеш да 
се соочиш со непосакувани ситуации.

Клиентите сакаат да работат со ведри и позитивни соработници кои имаат емпатија и 
кои знаат да слушаат. Само со задоволни, среќни и лојални купувачи/клиенти можеш 
да успееш во работата. Градењето на односи со клиентите се однесува на градењето на 
партнерски односи, а не на една продажба или зделка. Потребно е да вложиш време, 
напори и енергија за да станат купувачите лојални и да ти веруваат. 

Доколку ги разбереш предизвиците со кои се соочуваат клиентите, ќе можеш да изнајдеш 
и најсоодветен пристап за да ги надминеш. За да ги одржуваш добрите односи со 
клиентите, треба да бидеш проактивен, да ги предвидуваш нивните потреби и да нудиш 
соодветни решенија (а не да чекаш и потоа да реагираш). За да изградиш и да ја задржиш 
довербата, потребно е да бидеш искрен, да си ги одржуваш ветувањата и да знаеш што 
можеш, а што не.

 

КАКО ДА РАЗВИЕШ КОМПЕТЕНТНОСТ ЗА ГРАДЕњЕ ОДНОСИ СО КУПУВАЧИТЕ
Доколку клиентот има потреба од топка, не можеш да му понудиш коцка и да го убедуваш 
дека коцката е најдобра за него. Клиентите ќе се вратат само ако се задоволни, односно:
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•	 Запознај ги клиентите и нивниот начин на размислување;

•	 Научи да ги слушаш;

•	 Препознај ги нивните потреби;

•	 Покажи почитување и заслужи го нивното почитување;

•	 Избегнувај да кажеш „не“ и континуирано барај начини како да им помогнеш;

•	 Консултирај сè со клиентите, не претпоставувај што им е потребно;

•	 Гради реални очекувања кај нив (т.Е. Предочи им до каде и колку можеш);

•	 Ако ги одбиваш, направи се што е во твоја моќ да не ги нарушиш односите;

•	 Барај повратна информација, со цел да го подобриш твоето работење;

•	 Прифати одговорност доколку нешто згрешиш и барај начин да се подобриш.

САМООЦЕНУВАњЕ 
Oбој го крукчето кое најмногу одговара на твоето ниво на развој на следниве компетенции, и тоа:

# ОБЛАСТ НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Мало искуство, 
има потреба од 

развој

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Има искуство, 
има потреба за 

развој

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Големо искуство 
и докажани 
резултати 

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор, 
развива други 

луѓе 

1. Ги познаваш своите клиенти и 
нивниот начин на размислување.

2. Умееш да ги слушаш клиентите.

3. Ги препознаваш нивните потреби.

4. Покажуваш почитување и тие те 
почитуваат.

5. Одбегнуваш да кажеш „не“ и 
континуирано бараш начини како 
да им помогнеш.

6. Се консултираш со клиентите, а не 
претпоставуваш што им е потребно.

7. Градиш реални очекувања кај нив 
(т.Е. Да им предочиш до каде и 
колку можеш).

8. Можеш да ги одбиеш, а притоа да 
не ги нарушиш односите.

9. Бараш повратна информација, 
со цел да ги подобриш твоето 
работење и/или производ/услуга.

10. Прифаќаш одговорност доколку 
нешто згрешиш и наоѓаш начин да 
се подобриш.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

МОЖНОСТИ ЗА ПОДОБРУВАњЕ
Искористи најмногу 3 од областите од претходната страница (самооценување) и направи 
си план за развој – што конкретно ќе направиш во наредниот период за да се подобриш 
во таа конкретна област.

Биди доследен и запишувај го прогресот секогаш кога ќе направиш нешто ново или ќе 
завршиш одредена задача поврзана со конкретната компетенција:

ОБЛАСТ МОЈ АКЦИСКИ ПЛАН
1.

2.

3.

Прогрес
По првиот месец:

По три месеци:

По една година (што сѐ направив за да се подобрам):

Мои белешки
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Компетенција Т5

ЕФЕКТИВНО СЛУШАњЕ
„Најголем дел од луѓето не слушаат со намера да разберат, 

туку слушаат со намера да одговорат.“ 
Стивен Р. Кови

ЕФЕКТИВНО СЛУШАњЕ
Ефективно слушање е компетенција која подразбира внимателно да се разбере пора­
ката која соговорникот сака да ја пренесе, како вербално (во форма на зборови), така и 
невербално (преку говорот на телото, брзината на зборување и тонот на гласот). Ефективно 
слушање значи да се биде присутен и активен слушател, да се покаже емпатија и трпение 
за да се разбере соговорникот. Суштински дел на ефективното слушање е да се даде 
повратна информација дека пораката е разбрана.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИјА
За да ги разбереш луѓето, мора да посветиш повеќе енергија и фокус отколку само 
да го слушнеш тоа што тие ти го кажуваат. Најмногу конфликти помеѓу луѓето доаѓаат 
од неможноста да се разбере другата страна. Ако си ефективен слушател, ќе бидеш 
посакуван и ценет соработник и пријател. Со помош на ефективното слушање ти можеш 
да научиш нешто ново, за разлика од зборувањето преку кое го соопштуваш она што веќе 
го знаеш. Ефективното слушање придонесува да му покажеш на соговорникот дека го 
почитуваш и дека е важен, а тоа влијае врз градењето на одлична релација на доверба и 
соработка. Од друга страна, ефективното слушање е клучен дел на добрата комуникација, 
односно придонесува помалку да се греши, доведува до подобри резултати во работата и 
овозможува поголемо задоволство. 

Контролирај го својот говор на тело, покажи целосна присутност во разговорот. Не го 
прекинувај соговорникот. Поставувај прашања за да разбереш целосно што е суштината 
на пораката која ја пренесува соговорникот. Слушај со чисто срце и чист ум издигнувајќи 
се над предрасудите и над моменталните состојби. Фокусирај се на пораката на 
соговорникот, а не на твојот одговорот. Потребно е да го ислушаш соговорникот и 
да повториш кои се неговите ставови, дури и ако не се согласуваш со нив. Да бидеш 
ефективен слушател значи да можеш точно да разбереш што сака да каже соговорникот.

 

КАКО ДА јА РАЗВИЕШ КОМПЕТЕНЦИјАТА ЗА ЕФЕКТИВНО СЛУШАњЕ
За да бидеш ефективен слушател, потребно е да му се посветиш на соговорникот, да 
вложиш трпение и да се обидеш да се ставиш на негово место, па затоа:

•	 Фокусирај се и посвети време да го разбереш соговорникот;

•	 Пристапи со позитивна намера и желба да слушаш;

•	 Слушај за да ги разбереш основните пораки (не биди селективен слушател, т.Е. Да 
слушнаш само она што тебе ти одговара);

•	 Тргни ги предрасудите кои ги имаш настрана кога слушаш некого;

•	 Слушај, не зборувај, а кога зборуваш, поставувај прашања за да разбереш подобро;

•	 Покажи трпение и не ги завршувај речениците на соговорникот;

•	 Ако соговорникот е збунет и конфузен, насочи го со поставување отворени прашања;

•	 Остани смирен дури и кога пораките кои ги пренесува соговорникот те засегаат 
лично или не се согласуваш со нив;

•	 Не користи електронски уреди (телефон, компјутер) додека слушаш;

•	 Контролирај ја (биди свесен за) невербалната комункација (изразот на лицето, 
тонот на гласот, ставот на твоето тело, движењето на рацете).

САМООЦЕНУВАњЕ 
Oбој го крукчето кое најмногу одговара на твоето ниво на развој на следниве компетенции, и тоа:

# ОБЛАСТ НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Мало искуство, 
има потреба од 

развој

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Има искуство, 
има потреба за 

развој

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Големо искуство 
и докажани 
резултати 

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор, 
развива други 

луѓе 

1. Фокусиран си и посветуваш време да 
го разбереш соговорникот.

2. Имаш позитивна намера и желба да 
слушаш.

3. Сакаш да ги слушнеш и да ги разбереш 
главните пораки, а да не бидеш 
селективен слушател (т.е. да слушаш 
она што тебе ти одговара).

4. Свесен си за предрасудите кои ги 
имаш.

5. Кога слушаш, не зборуваш, а кога 
зборуваш, поставуваш прашања за да 
разбереш подобро.

6. Покажуваш трпение и не ги завршуваш 
речениците на соговорникот.

7. Ако соговорникот е збунет и конфузен, 
го насочуваш со поставување отворени 
прашања.

8. Остануваш смирен дури и кога 
пораките кои ги пренесува 
соговорникот те засегаат лично или не 
се согласуваш со нив.

9. Не користиш електронски уреди 
(телефон, компјутер) додека слушаш.

10. Внимаваш и свесен си за својата 
невербална комункација (изразот на 
лицето, тонот на гласот, ставот на 
твоето тело, движењето на рацете).
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МОЖНОСТИ ЗА ПОДОБРУВАњЕ
Искористи најмногу 3 од областите од претходната страница (самооценување) и направи 
си план за развој – што конкретно ќе направиш во наредниот период за да се подобриш 
во таа конкретна област.

Биди доследен и запишувај го прогресот секогаш кога ќе направиш нешто ново или ќе 
завршиш одредена задача поврзана со конкретната компетенција:

ОБЛАСТ МОЈ АКЦИСКИ ПЛАН
1.

2.

3.

Прогрес
По првиот месец:

По три месеци:

По една година (што сѐ направив за да се подобрам):

Мои белешки

Компетенција Т6

ПОЗНАВАњЕ ФИНАНСИИ
„Внимавајте на ’малите трошоци’. Заради мала дупка може да потоне голем брод.“ 

Бенџамин Френклин

ПОЗНАВАњЕ ФИНАНСИИ
Познавање финансии е компетенција која бара основно знаење од областа, како и при­
мена на финансиска дисциплина, односно планирање приходи, буџети и трошоци. Поз­
навањето на финансиите значи да се биде способен во мерењето на финансиската ус­
пешност на работењето.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИјА 
Познавањето на финансии е една од основните животни компетенции во ерата на сов­
ремениот човек. Во XXI век, ако не знаеш да управуваш со финансии, ќе се соочиш со 
предизвик како да опстанеш. Оваа компетенција ти е потребна да можеш да направиш 
планови за инвестиции/трошоци кои ќе бидат во склад со можностите. 

Доколку си вешт во финансиите, ќе знаеш да ги избереш најдобрите начини за 
инвестирање кои, пак, ќе ги вратат средствата на нејефикасен начин, а притоа да бидат 
задоволни сите страни. За да успееш во управувањето со финансиите, потребно е да 
бидеш дисциплиниран и да ги почитуваш основните принципи на буџетирање. 

Финансиската дисциплина означува да ги следиш (документирано) сите трошоци и да ги 
кратиш ако согледаш дека некои од нив се непотребни. Секоја инвестиција, која би ја 
направил, треба да биде оправдана и во склад со долгорочните планови. Познавањето на 
финансии вклучува високо ниво на етичност во работењето со средствата на компанијата 
или со семејните финансиски средства.

 

КАКО ДА РАЗВИЕШ КОМПЕТЕНТНОСТ ЗА ПОЗНАВАњЕ ФИНАНСИИ 
•	 Имај контролира врз финансиските ресурси со кои располагаш;

•	 Определи лични буџети;

•	 Планирај ги приходите и трошоците;

•	 Анализирај и процени кога да ги заштедиш парите, а кога да ги инвестираш;

•	 Научи ги влезните и излезните ставки во сметковотството;

•	 Направи финансиска анализа за одредена активност и процени колку е таа ус­
пешна во однос на првичниот план;
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•	 Користи ги финансиско-сметковотствените методи при анализирање на подато­
ците и евалуирај го нивното влијание врз другите цели;

•	 Воспостави одредени проверки (“check points”) во твоите инвестиции за да можеш 
навремено да се повлечеш доколку проектот се покаже неуспешен;

•	 Научи да читаш финансиски извештаи (биланс на состојба, биланс на успех, 
анализа на профитабилност);

•	 Не се плаши од носење одговорност за финансиите.

САМООЦЕНУВАњЕ
Oбој го крукчето кое најмногу одговара на твоето ниво на развој на следниве компетенции, и тоа:

# ОБЛАСТ НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Мало искуство, 
има потреба од 

развој

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Има искуство, 
има потреба за 

развој

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Големо искуство 
и докажани 
резултати 

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор, 
развива други 

луѓе 

1. Знаеш во секое време со колку 
финансиски ресурси располагаш.

2. Си имаш определено лични буџети.

3. Знаеш да ги планираш приходите и 
трошоците.

4. Способен си да процениш кога да 
ги заштедиш парите, а кога да ги 
инвестираш.

5. Ги разбираш влезните и излезните 
ставки во сметковотството.

6. Способен си да направиш финансиска 
анализа по одредена активност и 
проценуваш колку е таа успешна во 
однос на првичниот план.

7. Знаеш да користиш финансиско-
сметковотствени методи при 
анализирање на податоците и го 
проценуваш нивното влијание врз 
другите цели.

8. Си воспоставуваш проверки (“check 
points”) во твоите инвестиции за да 
можеш навремено да се повлечеш 
доколку проектот се покаже 
неуспешен.

9. Знаеш да читаш финансиски извештаи 
(биланс на состојба, биланс на успех, 
анализа на профитабилност).

10. Не се плашиш од носење одговорност 
за финансиите.
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МОЖНОСТИ ЗА ПОДОБРУВАњЕ
Искористи најмногу 3 од областите од претходната страница (самооценување) и направи 
си план за развој – што конкретно ќе направиш во наредниот период за да се подобриш 
во таа конкретна област.

Биди доследен и запишувај го прогресот секогаш кога ќе направиш нешто ново или ќе 
завршиш одредена задача поврзана со конкретната компетенција:

ОБЛАСТ МОЈ АКЦИСКИ ПЛАН
1.

2.

3.

Прогрес
По првиот месец:

По три месеци:

По една година (што сѐ направив за да се подобрам):

Мои белешки
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ЛИЧНИ 
КОМПЕТЕНЦИИ
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Компетенција Л1

ОДГОВОРНОСТ (Accountability)
„На крајот на денот, секој е одговорен за себе 
– твојот успех е резултат на тоа што правиш.“ 

 Кетрин Пулсифер

ОДГОВОРНОСТ
Одговорност значи да се преземе контрола врз своето однесување, активностите или 
резултатите. Некој којшто има развиено високо ниво на лична одговорност е силен, 
снаодлив и искрен. Одговорноста овозможува лицето да се чувствува добро, остварено 
и без граници затоа што, кога се развива оваа компетенција, лицето учи да верува во 
себе. Одговорност значи да ги направаш работите кои си кажал дека ќе ги направаш, 
да ги одржуваш ветувањата, да го почитуваш времето на другите, и бараш повратна 
информација и да работиш на сопствениот развој.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИјА 
Да бидеш одговорен значи другите да ти веруваат и да чувствуваш обврска таа доверба 
да ја зачуваш. Потребно е да претставуваш личен пример пред другите и на тој начин ќе 
се здобиеш со почитување. 

Одговорен може да биде само еден за одредена задача/обврска/проект во една 
организација. Секако, како одговорен за одредена задача, можеш да делегираш дел од 
обврските на некој друг, но крајната одговорност ја носиш ти. Одговорниот не се крие 
зад другите заради некој неуспех или проблем. Во случај на предизвик, не се повлекуваш 
на страна и бараш изговори, туку правиш планови и бараш решение. Проблемите не ги 
прикриваш – „ставаш под тепих“, туку разговараш и вклучуваш други луѓе во изнаоѓање на 
најдобрите опции за решавање на тие проблеми. 

Да бидеш одговорен значи да поставиш вистински цели и да направиш систем со кој ќе ја 
мериш успешноста на нивното остварување.

Знаеш да чуваш тајни и внимаваш што, како и каде зборуваш.

 

КАКО ДА СЕ РАЗВИЕШ ВО ОДГОВОРНА ЛИЧНОСТ 
Никој друг не може да бара од тебе да бидеш одговорен отколку тоа да го направиш сам 
од себе. Само ако си одговорен, можеш да сметаш дека ќе се подобриш и ќе се развиеш.

За да ја изградиш оваа личната компетенција:

•	 Прифати одговорност за својата работа, постапки, однесување;

•	 Не ги обвинувај другите за твоите неуспеси;

•	 Секогаш исполнувај ги твоите ветувања;

•	 Воспостави начини за мерење на остварувањата;

•	 Чувај тајни;

•	 Биди транспарентен („не ги ставај проблемите под тепих“);

•	 Барај повратни информации (feedback); 

•	 Прво оценувај се себе си, а потоа другите; 

•	 Покажи интегритет, биди искрен и изгради доверба кај другите (колегите, 
соработниците, претпоставените...);

•	 Биди подготвен да носиш одговорност за резултатите кои ги постигнуваш, за 
успехот и за неуспехот (во која било област од животот и од работата).

САМООЦЕНУВАњЕ
Oбој го крукчето кое најмногу одговара на твоето ниво на развој на следниве компетенции, и тоа:

# ОБЛАСТ НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Мало искуство, 
има потреба од 

развој

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Има искуство, 
има потреба за 

развој

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Големо искуство 
и докажани 
резултати 

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор, 
развива други 

луѓе 

1. Прифаќаш одговорност за својата 
работа, постапки, однесување.

2. Не ги обвинуваш другите за твоите 
неуспеси.

3. Ги исполнуваш твоите ветувања.

4. Воспоставуваш начини за мерење на 
остварувањата.

5. Чуваш тајни.

6. Не ги „ставаш проблемите под тепих“.

7. Бараш повратни информации 
(feedback).

8. Се оценуваш прво себе, а потоа 
другите.

9. Имаш интегритет, искрен/-а си и 
другите имаат доверба во тебе.

10. Одговорен/-а си за резултатите кои ги 
постигнуваш (во која било област од 
животот и од работата).
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МОЖНОСТИ ЗА ПОДОБРУВАњЕ
Искористи најмногу 3 од областите од претходната страница (самооценување) и направи 
си план за развој – што конкретно ќе направиш во наредниот период за да се подобриш 
во таа конкретна област.

Биди доследен и запишувај го прогресот секогаш кога ќе направиш нешто ново или ќе 
завршиш одредена задача поврзана со конкретната компетенција:

ОБЛАСТ МОЈ АКЦИСКИ ПЛАН
1.

2.

3.

Прогрес
По првиот месец:

По три месеци:

По една година (што сѐ направив за да се подобрам):

Мои белешки

Компетенција Л2

АМБИЦИОЗНОСТ
„Амбициозноста е патеката до успехот. Упорноста е возилото со кое ја возите таа патека.“ 

 Бил Бредли (американски политичар)

АМБИЦИОЗНОСТ
Амбицијата се дефинира како силна желба, поточно определба да се успее во оства­
рување одредена цел. Однесувањето кое ги вклучува наведените елементи претставува 
желба да се постигне нешто, пред сè, во работата, учењето, кариерата и во животот во­
општо. Амбициозен значи поседување волја и решителност да се преземат ризици, да 
се направи нешто различно, да се излезе од статус кво. Амбициозните лица не се за­
доволни со просечноста. Тие сонуваат за големи работи. Амбициозните лица знаат да се 
мотивираат самите себе, да ги мотивираат другите да ги достигнат крајните граници на 
нивните можности и секогаш да направат уште еден екстра чекор. Тие се оптимистични и 
покажуваат „јас можам“ став. Амбициозните лица преземаат одговорност за својот успех 
и се подготвени за најтешките предизвици. Амбициозните напредуваат, сите други стојат 
во место, а така назадуваат.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИјА 
За да може да ги видиш можностите, потребно е да бидеш амбициозен. Ако не си амби­
циозен, во сите работи ќе гледаш проблеми. Амбициозните не чекаат да им се случат ра­
ботите, тие сами ги креираат можностите, учат и не се откажуваат лесно. Да бидеш амби­
циозен значи да бидеш способен да учиш и да се развиваш, да развиваш нови вештини и 
да ги применуваш во животот и во работата. Со својата амбиција позитивно влијаеш врз 
другите (околината) и им помагаш да излезат од „комфорната зона“, да бидат креативни 
и да создаваат. 

Амбициозните имаат способност да „се издвојат“ и да видат повеќе аспекти на одредена 
ситуација, а на тој начин веруваат дека е можно нешто да се направи дури и кога другите 
не веруваат во тоа. Внимавај при нагласувањето на твојата желба за успех пред другите. 
Здравата амбициозност значи да знаеш да разбереш која е реалноста и да правиш 
планови врз база на реални можности, а не на „болни амбиции“. Ако си амбициозен, тоа 
што си го направил денеска и мислиш дека е добро, утре веќе нема да ти се допаѓа и веќе 
работиш на подобра опција.

 

КАКО ДА јА РАЗВИЕШ КОМПЕТЕНЦИјАТА АМБИЦИОЗНОСТ
Ако си амбициозен, секогаш си поставуваш високи цели и правиш максимални напори да 
ги оствариш тие цели. Ако си амбициозна личност, се споредуваш со тоа што си го задал 
пред себе, а не се споредуваш со други луѓе.



72 73

За да се изградиш како амбициозна личност:

•	 Знај што сакаш да направиш и зошто;

•	 Биди свесен дека опцијата „доволно добро“ не е прифатлива за тебе;

•	 Излези од зоната на комфор;

•	 Задоволи се само со најдоброто;

•	 Надминувај го зададеното;

•	 Биди оптимистичен, не песимистичен;

•	 Носи се со својата амбициозност и направи напор таа да не им пречи на другите;

•	 Работи на континуирано лично унапредување и развој;

•	 Препознај ги и отстрани ги работите/луѓето кои ќе те уназадат;

•	 Преземи одговорност за својот успех/неуспех и верувај дека утре можеш подобро 
од денес.

САМООЦЕНУВАњЕ
Oбој го крукчето кое најмногу одговара на твоето ниво на развој на следниве компетенции, и тоа:

# ОБЛАСТ НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Мало искуство, 
има потреба од 

развој

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Има искуство, 
има потреба за 

развој

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Големо искуство 
и докажани 
резултати 

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор, 
развива други 

луѓе 

1. Знаеш што сакаш да направиш и 
зошто.

2. Свесен си дека опцијата доволно 
добро не е прифатлива за тебе.

3. Излегуваш од зоната на комфор 
(comfort zone).

4. Задоволен/-на си само со најдоброто.

5. Го надминуваш зададеното.

6. Оптимистичен си, не песимистичен.

7. Знаеш да се носиш со својата 
амбициозност и таа да не им пречи на 
другите.

8. Работиш на лично унапредување и 
развој.

9. Знаеш да ги препознаеш и да ги 
отстраниш работите/луѓето кои те 
уназадуваат.

10. Преземаш одговорност за својот 
успех/неуспех и веруваш дека утре 
можеш подобро од денес.
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МОЖНОСТИ ЗА ПОДОБРУВАњЕ
Искористи најмногу 3 од областите од претходната страница (самооценување) и направи 
си план за развој – што конкретно ќе направиш во наредниот период за да се подобриш 
во таа конкретна област.

Биди доследен и запишувај го прогресот секогаш кога ќе направиш нешто ново или ќе 
завршиш одредена задача поврзана со конкретната компетенција:

ОБЛАСТ МОЈ АКЦИСКИ ПЛАН
1.

2.

3.

Прогрес
По првиот месец:

По три месеци:

По една година (што сѐ направив за да се подобрам):

Мои белешки
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Компетенција Л3

СПРАВУВАњЕ СО ПРОМЕНИ
„Единствената константа во универзумот е промената.“ 

Хераклит

СПРАВУВАњЕ СО ПРОМЕНИ
Промената може да се дефинира како акција или како процес во кој нештата се менуваат 
и стануваат различни. Промената е различна од справувањето со неа. Да се справува со 
промени значи како психолошки и емотивно ќе се реагира на промените. Под управување 
со промени се подразбира метод/пристап кој се применува при создадените или при 
поттикнатите промени кај компаниите, луѓето или групите на луѓе, а со цел да се постигне 
нивна успешна подготовка за да ја остварат посакуваната цел во иднина.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИјА 
Промените се интегрален дел од нашите животи, промената од точка А до точка Б е процес 
кој бара време, енегија и прифаќање на потребата од промена. Ако поседуваш вештина 
за справување со промени, ќе знаеш да препознаеш кои работи се вон твоја контрола и 
врз кои не можеш да влијаеш. Така, ќе се фокусираш само на работите/нештата што се во 
твоја контрола и ќе можеш да направиш нешто во врска со нив. Ќе знаеш долгорочните 
цели да ги разделиш на мали (бебешки) чекори и да го следиш прогресот, а со тоа ќе 
бидеш мотивиран да истраеш до крај. 

Важно е во време на промени (без разлика дали си ги предизвикал ти или се дојдени од 
надвор) да ја задржиш својата енергија на високо ниво, да се издигнеш над ситуацијата 
и да го одржиш својот дух, да ја зачуваш својата физичка енергија (да се храниш и да 
одмораш правилно), да се фокусираш само на важните работи и да градиш позитивни 
емоции, дружејќи се со позитивни луѓе и покажувајќи благодарност. За да се справиш со 
промените, ќе треба да ги согледаш ефектите од тие промени врз сите засегнати страни 
(не само врз тебе) и, доколку е потребно, да вклучиш повеќе луѓе или да направиш тим за 
справување со нив.

 

КАКО ДА јА РАЗВИЕШ КОМПЕТЕНЦИјАТА ЗА СПРАВУВАњЕ СО ПРОМЕНИ
Никаков напредок не може да се случи без промени. Да се биде способен во управување 
со промени значи да уживаш во експериментирање, да бидеш љубопитен и ефективно да 
се справуваш со нелагодноста на промените.

За да развиеш компетенција за справување со промени:

•	 Остани смирен во стресни ситуации и не биди негативен;

•	 Фокусирај се на целите и вредностите, а не на стравовите;

•	 Прифати го минатото и бори се за иднината;

•	 Работите нема да останат исти, секогаш биди подготвен за промени;

•	 Разбери дека справувањето со промени е процес кој бара добра стратегија;

•	 Комуницирај јасно со сите засегнати страни, за да разбереш зошто и кога се 
случува промената и какво влијание ќе има таа промена;

•	 Биди свесен дека различни луѓе различно реагираат на промени (најчесто не ја 
прифаќаат и одречуваат дека нешто се променило) и помогни им доколку можеш;

•	 Прифати го постоењето на нови и непознати работи/ситуации кои ги носи про­
мената и справи се со нив;

•	 Остани мотивиран, позитивен и со високо ниво на енергија во време на промени;

•	 Обиди се да ги обезбедиш потребните ресурси (луѓе, информации, буџети) за да 
функционираш во новонастанатите околности.

САМООЦЕНУВАњЕ
Oбој го крукчето кое најмногу одговара на твоето ниво на развој на следниве компетенции, и тоа:

# ОБЛАСТ НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Мало искуство, 
има потреба од 

развој

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Има искуство, 
има потреба за 

развој

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Големо искуство 
и докажани 
резултати 

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор, 
развива други 

луѓе 

1. Можеш да останеш смирен во стресни 
ситуации и не стануваш негативен.

2. Се фокусираш на целите и вредностите, 
а не на стравовите.

3. Го прифаќаш минатото и се бориш за 
иднината.

4. Не очекуваш дека работите ќе останат 
исти, секогаш си подготвен за промени.

5. Знаеш дека справувањето со промени е 
процес кој бара добра стратегија.

6. Комуницираш јасно заедно со сите 
засегнати страни за да разбереш зошто 
и кога се случува промената и како таа 
ќе влијае врз сите засегнати.

7. Свесен си дека различни луѓе различно 
реагираат на промени и им помагаш 
доколку можеш.

8. Го прифаќаш постоењето на нови и 
непознати работи/ситуации кои ги носи 
промената и се справуваш со нив.

9. Мотивиран си, позитивен и со високо 
ниво на енергија во време на промени.

10. Се обидуваш да ги обезбедиш пот­
ребните ресурси (луѓе, информации, 
буџети) за да функционираш во ново­
настанатите околности.
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МОЖНОСТИ ЗА ПОДОБРУВАњЕ
Искористи најмногу 3 од областите од претходната страница (самооценување) и направи 
си план за развој – што конкретно ќе направиш во наредниот период за да се подобриш 
во таа конкретна област.

Биди доследен и запишувај го прогресот секогаш кога ќе направиш нешто ново или ќе 
завршиш одредена задача поврзана со конкретната компетенција:

ОБЛАСТ МОЈ АКЦИСКИ ПЛАН
1.

2.

3.

Прогрес
По првиот месец:

По три месеци:

По една година (што сѐ направив за да се подобрам):

Мои белешки

Компетенција Л4

ОДНЕСУВАњЕ СО АВТОРИТЕТИ
„Можеш да откриеш повеќе за некоја личност за еден час игра, 

отколку за една година разговор.“ 
 Платон

ОДНЕСУВАњЕ СО АВТОРИТЕТИ
Однесувањето со авторитети е умешност за воспоставување комуникација, како и добар 
однос со повисоки авторитети, без тензија и без нервоза. Подразбира самодоверба и 
леснотија во комуникација со лицата кои ни се надредени, но и волја за извршување на 
задачите кои се дадени од нивна страна. Лицето кое умее да изгради добар однос со 
лицата кои му се авторитет знае како да го приспособи начинот на однесување и да остави 
соодветен и позитивен впечаток кај лидерите.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИјА 
За да учиш и да напредуваш, потребно е да комуницираш со луѓе кои постигнале нешто 
повеќе од тебе во животот, да знаеш како да им пристапиш на авторитетите, во смисла 
на запознавање, разговор и комуникација. Природно е да бидеш понервозен во ситуации 
кога треба да разговараш со авторитети (пр. наставник, професор, директор, раководител, 
доктор...). Идејата е да препознаеш кога си во таква ситуација и да станеш свесен дека 
твојот стил на комункација треба да се приспособи. 

За да комуницираш поуспешно со авторитетите, кога можеш да предвидиш, потребно е 
да се подготвиш со прашања и можни одговори на нивните прашања. Во случај да ти е 
потребен совет, треба да избереш кому ќе му се обратиш и како. Внимавај твојот пристап да 
не биде разбран погрешно – како обид за манипулација/полтронство. Адекватни прилики 
за комуникација со формалните авторитети се неформалните собири, прославите или 
спортските настани. 

Доколку ја користиш правилно оваа вештина, може да ти биде добра почетна точка за 
напредување, учење и за добивање видливост во секоја организација.

 

КАКО ДА РАЗВИЕШ КОМПЕТЕНТНОСТ ЗА ОДНЕСУВАњЕ СО АВТОРИТЕТИ
•	 Приспособи се на нивниот јазик, како и на нивниот стил на комуникација;

•	 Разбери ги нивните потреби и начинот на размислување;

•	 Верувај во себе кога ќе треба да им презентираш нешто;

•	 Користи позитивен и културен пристап на разбирање и почитување;
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•	 Изгради доверба кај авторитетите за да ти даваат задачи кои се соодветни за тебе;

•	 Процени кога можеш, а кога не можеш да помогнеш;

•	 Биди краток и јасен во претставување пред авторитетите;

•	 Користи ја својата енергија за развој и резултати, а не да импресионираш некого;

•	 Остани смирен и немој да изгледаш нервозен пред нив (тие се само луѓе и имаат 
свои мани и недостатоци);

•	 Биди свој и биди подготвен да ги претставиш/одбраниш своите ставови со 
аргументи и факти.

САМООЦЕНУВАњЕ
Oбој го крукчето кое најмногу одговара на твоето ниво на развој на следниве компетенции, и тоа:

# ОБЛАСТ НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Мало искуство, 
има потреба од 

развој

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Има искуство, 
има потреба за 

развој

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Големо искуство 
и докажани 
резултати 

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор, 
развива други 

луѓе 

1. Се приспособуваш на нивниот 
јазик, како и на нивниот стил на 
комуникација.

2. Ги разбираш нивните потреби и 
начинот на размислување.

3. Имаш самодоверба и сигурност кога ќе 
треба да им презентираш нешто.

4. Користиш позитивен и културен 
пристап на разбирање и почитување.

5. Стекнуваш доверба кај авторитетите 
со цел да ти даваат задачи кои се 
соодветни за тебе.

6. Препознаваш кога можеш, а кога не 
можеш, помагаш.

7. Ги претставуваш предизвиците/
проблемите кратко и јасно за да можат 
да дејствуваат авторитетите.

8. Ја користиш својата енергија за развој 
и резултати, а не да импресионираш 
некого.

9. Остануваш смирен и не изгледаш 
нервозен пред нив (разбираш дека и 
тие се само луѓе и имаат свои мани и 
недостатоци).

10. Да бидеш свој и да бидеш подготвен 
да ги претставиш/одбраниш своите 
ставови со аргументи/факти.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

МОЖНОСТИ ЗА ПОДОБРУВАњЕ
Искористи најмногу 3 од областите од претходната страница (самооценување) и направи 
си план за развој – што конкретно ќе направиш во наредниот период за да се подобриш 
во таа конкретна област.

Биди доследен и запишувај го прогресот секогаш кога ќе направиш нешто ново или ќе 
завршиш одредена задача поврзана со конкретната компетенција:

ОБЛАСТ МОЈ АКЦИСКИ ПЛАН
1.

2.

3.

Прогрес
По првиот месец:

По три месеци:

По една година (што сѐ направив за да се подобрам):

Мои белешки
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Компетенција Л5

МЕНАЏИРАњЕ КОНФЛИКТИ
„Биди доволно храбар да започнеш разговор кој има смисла/значење.“ 

 Маргарет Вајтли

МЕНАЏИРАњЕ КОНФЛИКТИ
Компетенцијата менаџирање конфликти подразбира препознавање и справување со 
конфликтите на рационален, балансиран и ефикасен начин. Оваа компетенција е збир на 
вештини и способности кои вклучуваат брза проценка на ситуацијата и идентификација 
на потенцијален конфликт во случај на разликување мислења, ставови и позиции. Доколку, 
пак, постои конфликт, неговото успешно менаџирање значи преземање мерки и активности 
за решавање на конфликтот преку отворена комуникација, изнаоѓање заедничка основа, 
како и договарање на следните чекори и начини на соработка.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИјА 
Во релацијата меѓу две лица постои основа за конфликт доколку има ситуација на спро­
тивставени мислења или гледишта, силни емоции и значајност од исходот. Доколку не ги 
решаваш конфликтите, ризикуваш да ги влошиш односите со другите луѓе и да изгубиш. Да 
бидеш способен да менаџираш конфликти значи дека можеш да гледаш на потенцијалните 
конфликти како можности. Менаџирањето на конфликти е потребно за да не се нарушуваат 
релациите и да се надминуваат несогласувањата. Успешното менаџирање на конфликтите 
е значајно за да се издвојат емоциите/чуваствата од фактите. Доколку не се менаџираат 
конфликтите, ќе дојде до повлекување или до напад (природна реакција на луѓето во 
ситуација на конфликт), при што постои голема веројатност за нарушување на односите. 
Доколку успешно менаџираш со конфликти, ќе имаш повеќе можности за градење здрави 
односи со луѓето на работното место или во приватниот живот. Тоа не значи да бидеш 
попустлив, менаџирањето конфликти значи да си поставиш реални очекувања од себе и 
од другите и притоа да се најде заедничка основа.

 

КАКО ДА РАЗВИЕШ КОМПЕТЕНЦИјА ЗА МЕНАЏИРАњЕ КОНФЛИКТИ
Успешно менаџирање конфликти значи да не дозволиш тие да ескалираат. Секогаш кога 
ќе се најдеш во ситуација која има потенцијал да се развие во конфликт, разговарај.

За да изградиш компетенција за менаџирање комнфликти:

•	 Прво идентификувај ги причините за конфликтот (што се случило);

•	 Разграничи дали е тоа нов конфликт или е нешто што трае подолго време;

•	 Одговори на прашањето: како тој конфликт ќе им наштети на односите меѓу 
страните од конфликтот?;

•	 „Погледни се во огледало“ и види како ти придонесуваш тој конфликт да постои;

•	 Одвој ги фактите од мислењата/приказните;

•	 Разговарај отворено, без емоции, и прикажи фактите и својата страна од при­
казната;

•	 Имај доблест да се извиниш;

•	 Покажи позитивна намера за решавање на конфликтот;

•	 Сослушај ја приказната и фактите на другата страна;

•	 Препознај ги работите околу кои се согласувате и договори начини за надминување 
на несогласувањата.

САМООЦЕНУВАњЕ
Oбој го крукчето кое најмногу одговара на твоето ниво на развој на следниве компетенции, и тоа:

# ОБЛАСТ НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Мало искуство, 
има потреба од 

развој

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Има искуство, 
има потреба за 

развој

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Големо искуство 
и докажани 
резултати 

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор, 
развива други 

луѓе 

1. Ги идентификуваш причините за 
конфликтот (што се случило или какво 
однесување постои).

2. Умееш да препознаеш дали е тоа нов 
конфликт или е повторување на нешто 
што трае подолго време.

3. Умееш да одговориш на прашањето: 
како тој конфликт ќе им наштети на 
односите/релациите меѓу страните од 
конфликтот?

4. Можеш да се „погледнеш во огледало“ 
и да видиш како ти придонесуваш тој 
конфликт да постои.

5. Знаеш да ги одвоиш фактите од 
мислењата/приказните.

6. Разговараш отворено, без емоции, и ги 
искажуваш фактите и својата страна 
од приказната.

7. Умееш да се извиниш.

8. Искажуваш позитивна намера за 
решавање на конфликтот, прифатена и 
разбрана од другата страна.

9. Ги сослушуваш приказната и фактите 
на другата страна.

10. Ги препознаваш работите околу кои се 
согласувате и договараш начини за да 
се надминат несогласувањата.
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МОЖНОСТИ ЗА ПОДОБРУВАњЕ
Искористи најмногу 3 од областите од претходната страница (самооценување) и направи 
си план за развој – што конкретно ќе направиш во наредниот период за да се подобриш 
во таа конкретна област.

Биди доследен и запишувај го прогресот секогаш кога ќе направиш нешто ново или ќе 
завршиш одредена задача поврзана со конкретната компетенција:

ОБЛАСТ МОЈ АКЦИСКИ ПЛАН
1.

2.

3.

Прогрес
По првиот месец:

По три месеци:

По една година (што сѐ направив за да се подобрам):

Мои белешки

Компетенција Л6

ГРАДЕњЕ ОДНОСИ/ВРСКИ
„Три правила за успешен однос/врска:

Не лажи 
Не измислувај

Не ветувај нешто што не можеш да исполниш.“ 
 Пакистанска народна поговорка

ГРАДЕњЕ ОДНОСИ/ВРСКИ
Градењето на односи/врски подразбира да знаете како да се поврзете и да се однесувате 
со луѓе на различни позиции. Со ваквите луѓе лесно се соработува, знаат да изнајдат 
заеднички јазик и да ги разрешат конфликтите во интрес на сите засегнати страни. 

Ако знаете да градите односи, другите луѓе ќе ве препознаат како тимски играч.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИјА 
Успехот на секој обид да се постигне одредена цел, во приватниот или од професионалниот 
живот, се припишува на односите кои ги имаме. Без разлика на другите фактори, останува 
вистината дека нештата се случуваат заради природата на односите/врските со другите 
луѓе. Градењето на односи со луѓето може да ти помогне да напредуваш и да се развиваш 
во сите области на животот. Многу поефикасно ќе ги поместиш работите напред доколку 
имаш луѓе кои ќе ти помогнат во тоа. Со компетенцијата за градење односи со луѓето, 
ќе научиш да ги разбираш, ќе знаеш кои им се чувствата и потребите, а со тоа и ќе го 
приспособиш својот пристап и начин на комуникација. 

Главната цел на градењето на односи и врски со луѓето е да постигнеш заемна доверба 
и почитување, што е основа за планирање на некои идни дејствија. Без доверба нема 
односи/врски. Добрите врски со луѓето ќе ти помогнат побрзо да напредуваш и да учиш 
од нивните искуства. Компетенцијата за градење односи е еден од најважните фактори за 
развој на кариера. 

Оваа компетенција ќе ти помогне да ги поправиш односите кои не се толку добри, да 
најдеш заеднички интереси и ќе стигнеш до соработка базирана на доверба и почитување.

 

КАКО ДА РАЗВИЕШ КОМПЕТЕНЦИјА ЗА ГРАДЕњЕ ОДНОСИ/ВРСКИ
Според Адам Смол, ЦЕО на Strategic Business Network, мрежата на односи/врски е 
најважната тактика за забрзување и за одржување на успехот на секоја индивидуа или 
организација.
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МЕНАЏЕРСКИ 
КОМПЕТЕНЦИИ
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Компетенција М1

ГРАДЕњЕ СТРАТЕГИјА 
„Стратегија без тактики е најспориот пат до победата. 

Тактики без стратегија се звукот кој го слушаш пред поразот.“ 
Сун Цу

ГРАДЕњЕ СТРАТЕГИјА
Градењето на стратегија подразбира поседување знаење, вештини и искуство за јасно 
дефинирање и за пренесување на насоките, како и за планирање на активностите кои 
водат кон остварување на мисијата на одредена организација. Градењето на стратегијата 
подразбира поставување јасни и систематизирани цели. Да се изгради стратегија значи да 
се одреди каде ќе се оди, во кој правец и како ќе се стигне до дестинацијата. Под градење 
стратегија се подразбира преточување на мисијата во разбирливи чекори за што, како, 
каде, кој и зошто треба да направи.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИјА 
Компетенцијата за градење стратегија е важна за голем број позиции во различни ком­
пании. Работодавачите сакаат да бидеш способен да размислуваш стратешки, да имаш 
знаење и да дадеш придонес во градењето на стратегиите на организацијата. Да бидеш 
подготвен да градиш стратегија значи да ја трансформираш мисијата на компанијата во 
конкретни чекори, применливи во секојдневното работење. Градењето на стратегијата 
ќе ти помогне да одредиш јасен правец кон целта (на компанијата, на проектот или на 
задачата). Доколку изградиш стратегија, ќе можеш да измериш какви се остварувањата во 
однос на поставените цели и ќе направиш приспособување на активностите. Градењето 
на стратегија бара креативно размислување, а со тоа ќе препознаеш нови можности и нив 
ќе ги примениш. 

Компетенцијата за градење стратегија ќе биде од помош за тебе и за тимот при мерењето 
на прогресот и во подобрувањето на перформансите. Доколку си компетентен во градење 
јасна стратегија, тоа ќе ти обезбеди подобро да комуницираш со луѓето во организацијата 
и сите членови на тимот ќе чувствуваат дека даваат свој придонес кон остварување на 
мисијата.

 

КАКО ДА РАЗВИЕШ КОМПЕТЕНЦИјА ЗА ГРАДЕњЕ СТРАТЕГИјА 
Да бидеш способен да изградиш стратегија значи да ја познаваш материјата на која работиш 
и да размислуваш кои се активностите и насоките што се важни за остварување на мисијата. 
Градењето на стратегија во бизнисот може да биде целосно или во одредени потсектори 
(маркетинг, проектна, финансиска, ценовна, стратегија за производи и услуги).

За да развиеш компетенција за градење стратегија:

•	 Изгради план на активности кои ќе ја преточат мисијата во стратегија;
•	 Вклучи ги сите релевантни индивидуи во градењето на стратегијата;
•	 Размислувај кон иднината, не само за сегашноста (два чекори напред);
•	 Прво постави стратегија, а потоа дејствувај;
•	 Одвој доволно време и посвети се на квалитетно поставување на стратегијата;
•	 Постави ја стртатегијата на начин разбирлив за сите, но дефинирај кој за што е 

одговорен;
•	 Осигури имплементација на планираните активности;
•	 Познавај ги стратегиите на конкуренцијата;
•	 Помогни им на другите да ја разберат содржината и да ги знаат сопствените 

обврски/задачи;
•	 Држи се до договорената стратегија и прави приспособување на активностите 

доколку е потребно

САМООЦЕНУВАњЕ
Oбој го крукчето кое најмногу одговара на твоето ниво на развој на следниве компетенции, и тоа:

# ОБЛАСТ НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Мало искуство, 
има потреба од 

развој

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Има искуство, 
има потреба за 

развој

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Големо искуство 
и докажани 
резултати 

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор, 
развива други 

луѓе 

1. Знаеш да изградиш план на активности 
кои ќе ја преточат мисијата во стратегија.

2. Ги вклучуваш сите релевантни 
индивидуи во градење на стратегијата.

3. Размислуваш кон иднината, не само за 
сегашноста.

4. Прво поставуваш стратегија, а потоа 
дејствуваш.

5. Оставаш доволно време да се посветиш 
на квалитетно поставување на 
стратегијата.

6. Знаеш да поставиш стратегија на начин 
разбирлив за сите, но и да се знае кој за 
што е одговорен.

7. Осигуруваш имплементација на 
планираните активности.

8. Знаеш какви стратегии има 
конкуренцијата.

9. Им помагаш на другите да ја разберат 
содржината и да знаат кои се нивните 
обврски и задачи.

10. Се држиш до одредбите/стратегијата 
и правиш приспособување на 
активностите доколку е потребно.
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МОЖНОСТИ ЗА ПОДОБРУВАњЕ
Искористи најмногу 3 од областите од претходната страница (самооценување) и направи 
си план за развој – што конкретно ќе направиш во наредниот период за да се подобриш 
во таа конкретна област.

Биди доследен и запишувај го прогресот секогаш кога ќе направиш нешто ново или ќе 
завршиш одредена задача поврзана со конкретната компетенција:

ОБЛАСТ МОЈ АКЦИСКИ ПЛАН
1.

2.

3.

Прогрес
По првиот месец:

По три месеци:

По една година (што сѐ направив за да се подобрам):

Мои белешки

Компетенција M2

ГРАДЕњЕ ТИМОВИ 
 „Да се собереме е почеток, да останеме заедно е напредок. 

Да работиме заедно е успех.“ 
 Хенри Форд

ГРАДЕњЕ ТИМОВИ
Градењето на тимови се однесува на формирањето на силни групи каде, преку обеди­
нување на компетенциите на членовите на тимот, се остваруваат заеднички цели. За­
дачата е да се собере група на најсоодветни способни индивидуалци за потребите на 
организацијата (проектот) и да се направи комбинација на нивните силни страни. Крајната 
цел е да се формира тим каде луѓето ќе си помагаат едни на други за остварување на заед­
ничките цели, активно ќе се вклучат и ќе се чувствуваат одговорни да помогнат за развојот 
на членовите на тимот.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИјА 
Да градиш тимови потребно е да негуваш и да поттикнуваш отворен дијалог и да промо­
вираш принцип на лична одговорност (accountability). Оваа компетенција е потребна за 
да изградиш чувство на припадност кон тимот кај индивидуите и да осигуриш дека секој 
член на тимот работи и се движи кон заедничката цел. Изградениот тим покажува подобри 
резултати и ефикасност. Градењето на тимови е неопходно за да се зголеми мотивацијата 
и поддршката во однос на развојот на секој поединец. Твоите резултати зависат од 
резултатите кои ќе ги оствари тимот. Ако имаш изградено ефективен тим, комуникацијата 
ќе биде отворена, вистинските информации ќе бидат пренесувани и соопштувани без 
страв од неправда. Градењето на тимови е компетенција која ќе ти помогне да напредуваш 
во кариерата. Само доколку имаш добар тим, заслужуваш да добиеш поголеми обврски и 
одговорности. Треба да знаеш заеднички да ги поделиш успесите со твојот тим и да им 
помогнеш кога ќе се соочат со предизвици. Твојот тим треба да дели исти вредности и да 
се грижи секој член на тимот да биде успешен (повеќе ние, помалку јас), а ти, како водач 
на тимот, треба да служиш за пример.

 

КАКО ДА РАЗВИЕШ КОМПЕТЕНЦИјА ЗА ГРАДЕњЕ ТИМОВИ
Постои разлика меѓу напорната работа на поединците и тимската работа затоа што тимот 
може да постигне многу повеќе, отколку секој поединец самостојно. Твоја обврска како 
менаџер е да изградиш ефикасен тим.

Како да развиеш компетенција за градење тимови? За таа цел:

•	 Пронајди ги луѓето со вистински вредности, таленти, искуства и способности;



138 139

•	 Изгради тим кој има заедничка мисија и јасни цели (тимски и индивидуални);

•	 Гради култура на соработка, припадност и заедништво;

•	 Истакни ги членовите од тимот и пренеси им го чувството дека тие се важни;
•	 Дади јасна поддршка и охрабрување во извршувањето на задачите на поединците 

од тимот;
•	 Обезбеди здрава конкурентност во тимот (минимизирај љубомора и завист) и 

овозможи му на секој член од тимот да го даде најдоброто од себе;

•	 Користи јасни и разбирливи начини за мерење на успехот на тимот;

•	 Мотивирај го тимот и гради го тимскиот морал во време на големи предизвици;
•	 Создади работна средина во која секој ќе може да се развива според сопствените 

аспирации;
•	 Обезбеди ги потребните ресурси за работа на членовите на тимот.

САМООЦЕНУВАњЕ
Oбој го крукчето кое најмногу одговара на твоето ниво на развој на следниве компетенции, и тоа:

# ОБЛАСТ НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Мало искуство, 
има потреба од 

развој

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Има искуство, 
има потреба за 

развој

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Големо искуство 
и докажани 
резултати 

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор, 
развива други 

луѓе 

1. Знаеш да ги препознаеш и да ги комби­
нираш луѓето со вистински вредности, 
таленти, искуства и способности.

2. Градиш тим кој има заедничка мисија и 
јасни цели (тимски и индивидуални).

3. Градиш култура на соработка, 
припадност и заедништво.

4. Знаеш како да ги истакнеш членовите 
од тимот и како да стекнат чувство дека 
се важни.

5. Им даваш јасна поддршка и 
охрабрување во извршувањето на 
задачите на поединците од тимот.

6. Обезбедуваш здрава конкурентност 
во тимот и овозможуваш секој член од 
тимот да го даде најдоброто од себе.

7. Користиш јасни и разбирливи начини за 
мерење на успехот на тимот.

8. Го мотивираш тимот и го градиш тим­
скиот морал во време на големи пре­
дизвици.

9. Создаваш работна средина во која секој 
ќе може да се развива според неговите 
аспирации.

10. Ги обезбедуваш потребните ресурси за 
работа на членовите на тимот.
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МОЖНОСТИ ЗА ПОДОБРУВАњЕ
Искористи најмногу 3 од областите од претходната страница (самооценување) и направи 
си план за развој – што конкретно ќе направиш во наредниот период за да се подобриш 
во таа конкретна област.

Биди доследен и запишувај го прогресот секогаш кога ќе направиш нешто ново или ќе 
завршиш одредена задача поврзана со конкретната компетенција:

ОБЛАСТ МОЈ АКЦИСКИ ПЛАН
1.

2.

3.

Прогрес
По првиот месец:

По три месеци:

По една година (што сѐ направив за да се подобрам):

Мои белешки
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Компетенција М3

ГРАДЕњЕ ДОВЕРБА 
 „Доколку немате волја да преземете ризик да им верувате на другите, 

тогаш другите нема да имаат волја да преземат ризик и да ви веруваат вам.“ 
 Сајмон Синек

ГРАДЕњЕ ДОВЕРБА
Доверба значи да имаш сигурност, верување или надеж во некого или во нешто. Под 
доверба се подразбира да веруваш во нечија искреност и интегритет. Давање доверба 
е истовремено и емоционална и логичка постапка. Емоционална е кога ги изложуваме 
нашите ранливи страни кон другите и веруваме дека тоа нема да се злоупотреби. 
Градењето на доверба подразбира да се биде отворен, искрен и директен, а истовремено 
тоа да се негува и да се почитува во односите со другите.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИјА 
Градењето на доверба е основата на секоја врска. Да изградиш доверба значи да можеш 
да се потпреш на некој друг и да веруваш дека тој прави добра работа. Без да ти веруваат, 
никогаш нема да можеш да ги оствариш твоите цели. Без доверба луѓето нема да те 
сослушаат и да те послушаат. Доколку изградиш доверба, луѓето ќе преземаат ризици за 
тебе, ќе те бараат за совети и ќе бидат подготвени да дадат дополнителни напори. Ако 
изградиш доверба кај луѓето, тие ќе те следат дури и во ситуации кога не ги разбираат 
сосема. Градењето на доверба почнува од тебе, од твојата искреност и од способноста 
да го правиш тоа што го кажуваш. Исто така, важно е да ги почитуваш другите и нивните 
различности (мислења, ставови, убедувања). Да изградиш доверба значи луѓето да знаат 
дека ќе бидеш тука за нив во најтешките времиња и дека ќе направиш сè што можеш да 
им помогнеш. Градиш доверба кога ја кажуваш вистината, дури и во ситуации кога тоа 
може да има негативни последици или материјална загуба. Градиш доверба кога не им 
наметнуваш на другите да прават нешто што се коси со нивните лични убедувања и со 
етичките норми. Да изградиш доверба е важно за да бидеш сигурен дека твојот тим ќе 
застане зад тебе кога тоа е потребно.

 

КАКО ДА РАЗВИЕШ КОМПЕТЕНЦИјА ЗА ГРАДЕњЕ ДОВЕРБА
Да можеш да кажеш дека си дел од некој тим не значи да работиш заедно со нив, значи 
да им веруваш. Луѓето ќе ти веруваат само доколку докажеш дека си експерт во тоа што 
го правиш, а истовремено имаш доблест да кажеш дека нешто не знаеш и не се плашиш 
да побараш помош.

За да ја развиеш компетенцијата за градење доверба:

•	 Третирај ги другите на начин на кој сакаш ти да бидеш третиран;

•	 Почитувај ги ветувањата кои ги даваш;

•	 Биди искрен;

•	 Одржувај ја довербата без оглед на последиците;

•	 Изгради средина во која секој ќе се чувствува сигурен;

•	 Треба да служиш како пример (позитивен);

•	 Покажи почитување и подготвеност да помогнеш;

•	 Биди подготвен да се жртвуваш за тимот;

•	 Цени ги луѓето и биди подготвен да прифатиш ситуација во која некој нема да се 
согласува со тебе;

•	 Пофали ги луѓето и одади признание.

САМООЦЕНУВАњЕ
Oбој го крукчето кое најмногу одговара на твоето ниво на развој на следниве компетенции, и тоа:

# ОБЛАСТ НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Мало искуство, 
има потреба од 

развој

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Има искуство, 
има потреба за 

развој

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Големо искуство 
и докажани 
резултати 

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор, 
развива други 

луѓе 

1. Ги третираш другите на начин на кој 
сакаш ти да бидеш третиран.

2. Ги почитуваш ветувањата кои ги даваш.

3. Искрен си.

4. Ја одржуваш довербата без оглед на 
последиците.

5. Правиш средина во која секој ќе се 
чувствува сигурен.

6. Служиш како пример (позитивен).

7. Покажуваш почитување и подготвеност 
да помогнеш.

8. Подготвен си да се жртвуваш за тимот.

9. Ги цениш луѓето и прифаќаш доколку 
некој не се согласува со тебе.

10. Знаеш да пофалиш и да одадеш 
признание.
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МОЖНОСТИ ЗА ПОДОБРУВАњЕ
Искористи најмногу 3 од областите од претходната страница (самооценување) и направи 
си план за развој – што конкретно ќе направиш во наредниот период за да се подобриш 
во таа конкретна област.

Биди доследен и запишувај го прогресот секогаш кога ќе направиш нешто ново или ќе 
завршиш одредена задача поврзана со конкретната компетенција:

ОБЛАСТ МОЈ АКЦИСКИ ПЛАН
1.

2.

3.

Прогрес
По првиот месец:

По три месеци:

По една година (што сѐ направив за да се подобрам):

Мои белешки

Компетенција М4

ПОЗНАВАњЕ БИЗНИС 
 „Доколку сте во бизнисот, потребно е да го разберете опкружувањето. 

Треба да имате визија за иднината и знаење за минатото.“ 
 Карлос Слим

ПОЗНАВАњЕ БИЗНИС
Познавање бизнис претставува знаење и разбирање на принципите врз кои функционира 
бизнисот. Лицата кои го познаваат бизнисот можат да перципираат како сегашните и ид­
ните политики, околината, трендовите и технологијата можат да влијаат на нивната ра­
бота и организација. Познавањето на бизнисот вклучува финансиска писменост, лидерско 
размислување, разбирање ризици/предизвици, зрелост, способност за разработка на 
случаи (business case) и познавање на конкуренцијата и на пазарните услови.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИјА 
Да познаваш бизнис значи дека можеш да водиш бизнис кон добри резултати предви­
дувајќи и справувајќи се со ризиците и можностите. Познавањето на бизнисот ќе ти по­
могне одредени ситуации да ги гледаш од различни аспекти (од внатре и од надвор од 
организацијата). Познавањето на бизнисот ти е потребно за да останеш прибран и да 
размислуваш логички кога треба да решиш некој проблем. 

Квалитетни одлуки во комплексни ситуации зависат од твоето познавање на бизнисот. 
Компетенцијата за познавање на бизнисот е потребна за да можеш да го движиш бизнисот 
напред и да креираш дополнителни вредности. За да имаш долгорочни резултати, 
потребно е да поседуваш знаења од областа на бизнисот. Ако ја поседуваш оваа 
компетенција, ќе ги знаеш стратегиите и тактиките на конкуренцијата и ќе можеш да ги 
предвидиш нивните чекори. Познавањето на бизнисот ќе направи да бидеш поефикасен и 
да ги оптимизираш процесите. Познавањето на бизнисот ќе ти помогне да ги разбереш и 
да ги примениш стратегиите. Вештината за познавање на бизнисот ќе ја развиеш доколку 
ја применуваш ако и се вклучиш во важните процеси во организацијата.

 

КАКО ДА ИЗГРАДИШ КОМПЕТЕНЦИјА ЗА ПОЗНАВАњЕ БИЗНИС
Да имаш познавање за бизнисот значи да го познаваш и да бидеш вклучен во окружувањето 
во кое се случува бизнисот, но да ги познаваш законите, регулативите, организациите 
и здруженијата. Познавање бизнис значи да ги знаеш економските, политичките, 
социјалните и другите општествени текови во кои се одвива бизнисот. Да знаеш како се 
создава вредноста и како се генерираат приходите. Да знаеш кои се клиентите, како се 
продаваат производите/услугите и како се испорачуваат до нив.
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За да развиеш компетенција познавање бизнис:

•	 Биди подготвен да правиш долгорочни планови;

•	 Поврзи ги секторите во организацијата за да функционираат во склад со стратегијата;
•	 Прошири ги твоите познавања од сите области во бизнисот (финансии, развој, 

маркетинг, продажба, логистика, човечки ресурси);

•	 Научи да водиш финансии, буџети и парични текови;

•	 Истражи го пазарот и конкуренцијата;

•	 Гради процеси кои водат кон ефикасност и ефективност;

•	 Биди проактивен, учи и применувај нови знаења/технологии;

•	 Оптимално користи ги ресурсите;
•	 Секогаш гради различни/можни сценарија (како да ги минимизираш ризиците и да 

ги искористиш можностите);
•	 Фокусирај се на долгорочните резултати.

САМООЦЕНУВАњЕ
Oбој го крукчето кое најмногу одговара на твоето ниво на развој на следниве компетенции, и тоа:

# ОБЛАСТ НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Мало искуство, 
има потреба од 

развој

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Има искуство, 
има потреба за 

развој

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Големо искуство 
и докажани 
резултати 

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор, 
развива други 

луѓе 

1. Знаеш да правиш долгорочни планови.

2. Ги поврзуваш секторите за да 
функционираат во склад со 
стратегијата.

3. Имаш широки познавања од сите 
области во бизнисот (финансии, развој, 
маркетинг, продажба, логистика, 
човечки ресурси).

4. Знаеш да водиш финансии, буџети и 
парични текови.

5. Ги познаваш пазарот и конкуренцијата.

6. Градиш процеси кои водат кон 
ефикасност и ефективност.

7. Учиш и применуваш нови знаења/
технологии.

8. Знаеш оптимално да ги користиш 
ресурсите.

9. Градиш можни сценарија (како да 
ги минимизираш ризиците и да ги 
искористиш можностите).

10. Се фокусираш на долгорочните 
резултати.
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МОЖНОСТИ ЗА ПОДОБРУВАњЕ
Искористи најмногу 3 од областите од претходната страница (самооценување) и направи 
си план за развој – што конкретно ќе направиш во наредниот период за да се подобриш 
во таа конкретна област.

Биди доследен и запишувај го прогресот секогаш кога ќе направиш нешто ново или ќе 
завршиш одредена задача поврзана со конкретната компетенција:

ОБЛАСТ МОЈ АКЦИСКИ ПЛАН
1.

2.

3.

Прогрес
По првиот месец:

По три месеци:

По една година (што сѐ направив за да се подобрам):

Мои белешки
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Компетенција М5

КОУЧИНГ
 „Мораме да ги гледаме луѓето во однос на нивниот иден потенцијал, а не 

перформансите во минатото.“ 
 Сер Џон Витмор

КОУЧИНГ
Kоучингот подразбира отклучување на потенцијалот на одредена личност, а со цел да 
се максимираат перформансите. Со коучингот повеќе им помагате на луѓето самите да 
научат, отколку вие да ги учите. Коучингот е една од најважните компетенции за развој 
на луѓето, при што се настојува да се иницира користењето на нивниот потенцијал, 
креативноста, енергијата и посветеноста, со цел да се постигне личен развој и повисока 
ефективност во работењето.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИјА 
Коучингот можеш да го користиш како алатка за насочување на одредена личност/тим 
кон остварување на целта. Со употреба на компетенцијата за коучинг, преку разговор, 
ќе го наведеш соговорникот да го најде одговорот/решението на поставените прашања/
проблеми, а со тоа и да стекне поголема самодоверба. Коучиногот ќе ти помогне 
да ја подигнеш мотивацијата за учење и развој кај луѓето. Со употреба на коучинг-
методологијата ќе се осигуриш дека работиш на поместување на перформансите од 
сегашна кон идна, подобра позиција. Ако применуваш коучинг, ќе ја зголемиш шансата 
за развој на коучираниот, давајќи му навремен фидбек за напредокот, охрабрување, 
покажувајќи поддршка и давајќи признание доколку има подобрување. Преку коучинг 
ќе осигураш луѓето да бидат подисциплинирани и да знаат дека се движат во вистинска 
насока. Користејќи ги коучинг-техниките, ќе ја зголемиш креативноста и самостојноста на 
луѓето кои ги водиш. Употреба на коучинг-компетенцијата ќе ти помогне на долг рок да ги 
подобриш резултатите кај луѓето и ќе откриеш таленти кај поединецот за кои никој не бил 
свесен. Коучингот ќе ти помогне да стекнеш кредибилитет и доверба кај луѓето. Свесната 
примена на оваа вештина е потребна за да ја зголемиш комуникацијата со твојот тим и да 
ги научиш да размислуваат за решенија (а не само за проблеми).

 

КАКО ДА РАЗВИЕШ КОМПЕТЕНТНОСТ ЗА КОУЧИНГ
За да работиш коучинг со одредена личност, треба да знаеш дека претходно мора да 
создадеш предуслови, и тоа: да имаш кредибилитет и заемна доверба, да ја познаваш 
личноста, да имаш позитивен пристап и да дадеш до знаење дека и ти (како коуч) носиш 
одговорност за позитивниот исход од коучинг-процесот.

Како да ја развиеш компетенцијата коучинг?

•	 Фокусирај се на поставување прашања (а не давање одговори);

•	 Побараj мислења и поттикни креирање на идеи преку разговор;

•	 Набљудувај ги луѓето во текот на работата и препознај ги областите во кои можеш 
да им помогнеш со коучинг;

•	 Биди свесен дека не сите проблеми можат да се решат со коучинг (постојат и други 
менаџерски алатки... Тренинг, менторство, советување...);

•	 Осигурај се дека ти како менаџер, не си дел од проблемот/ситуацијата;

•	 Слушај и поставувај отворени прашања;

•	 Процени кога треба да зборуваш и да дадеш свое мислење (доколку е потребно);

•	 Користи grow-техника (goal, reality, options, way forward);

•	 Помогни му на соговорникот да направи акциски план;

•	 Биди сконцентриран (посвети време и енергија) додека водиш коучинг-разговор.

САМООЦЕНУВАњЕ
Oбој го крукчето кое најмногу одговара на твоето ниво на развој на следниве компетенции, и тоа:

# ОБЛАСТ НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Мало искуство, 
има потреба од 

развој

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Има искуство, 
има потреба за 

развој

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Големо искуство 
и докажани 
резултати 

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор, 
развива други 

луѓе 

1. Се фокусираш на поставување прашања 
(а не давање одговори).

2. Знаеш да побараш мислења и поттик­
нуваш генерирање идеи преку разговор.

3. Ги набљудуваш луѓето и препознаваш 
кои се областите во кои можеш да им 
помогнеш со коучинг.

4. Свесен си дека не сите проблеми можат 
да се решат со коучинг (постојат и 
други менаџерски алатки... Тренинг, 
менторство, советување...).

5. Се осигуруваш дека не си ти дел од 
проблемот/ситуацијата.

6. Знаеш да слушаш и да поставуваш 
отворени прашања.

7. Знаеш да го процениш моментот (на 
крајот на разговорот) кога можеш да 
зборуваш и да дадеш свое мислење 
(доколку е потребно).

8. Способен си да користиш grow-техника 
(goal, reality, options, way forward).

9. Помагаш во правење план.

10. Имаш концентрација, време и енергија, 
т.Е. Да се посветиш да слушаш и да 
водиш коучинг-разговор.
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МОЖНОСТИ ЗА ПОДОБРУВАњЕ
Искористи најмногу 3 од областите од претходната страница (самооценување) и направи 
си план за развој – што конкретно ќе направиш во наредниот период за да се подобриш 
во таа конкретна област.

Биди доследен и запишувај го прогресот секогаш кога ќе направиш нешто ново или ќе 
завршиш одредена задача поврзана со конкретната компетенција:

ОБЛАСТ МОЈ АКЦИСКИ ПЛАН
1.

2.

3.

Прогрес
По првиот месец:

По три месеци:

По една година (што сѐ направив за да се подобрам):

Мои белешки

Компетенција M6

СПРАВУВАњЕ СО ДВОСМИСЛЕНИ 
СИТУАЦИИ 

 „Најдоброто нешто за иднината е дека доаѓа ден за ден.“
 Абрахам Линколн

СПРАВУВАњЕ СО ДВОСМИСЛЕНИ СИТУАЦИИ
Справувањето со двосмислени ситуации овозможува успешно дејствување со некомплетни 
информации, приспособување на промени, работење без јасни насоки, замислување 
можни сценарија во непредвидлива иднина. Двосмисленоста бара: приспособување на 
темпото, умешност во справувањето со промените, носење одлуки и дејствување без да се 
има „целата слика“, управување со ризикот и неизвесноста.

ЗОШТО Е ПОТРЕБНА ОВАА КОМПЕТЕНЦИјА 
Деновите кога ќе можеш да сметаш дека работите ќе останат мирни и предвидливи се 
минато. Доколку сакаш да бидеш успешен во денешно време, нема да можеш да се потпреш 
на стабилно работно место и фиксно работно време. Справувањето со недефинирани 
и двосмислени ситуации ќе те однесе да бидеш пример за другите како треба да се 
функционира во модерно време. Промената и трансформацијата се секојдневие и само 
доколку научиш да „менуваш брзини“ и да се движиш напред, без да чекаш да ги имаш 
сите информации, ќе бидеш подготвен за предизвиците кои ги носи работата/животот. 
Доколку успееш да пeрформираш во несигурни и нејасни ситуации, ќе бидеш ценет и 
баран како лидер и професионалец. Ако си способен во оваа компетенција, ќе останеш 
сталожен, нема да паничиш, ќе се носиш со непридвидливите и нејасните реакции на 
пазарот, на конкуренцијата, на луѓето и на партнерите. Справувањето со двосмисленоста 
ќе ти помогне без страв да влезеш во непознатото. Ќе дејствуваш со информациите кои ги 
имаш не чекајќи да ги собереш ви целост. Доколку се држиш до рутината, нема да бидеш 
успешен во оваа компетенција.

 

КАКО ДА ИЗГРАДИШ КОМПЕТЕНЦИјА ЗА СПРАВУВАњЕ 
СО ДВОСМИСЛЕНИ СИТУАЦИИ
Понекогаш ќе биде потребно да донесеш одредени одлуки, без да ги имаш сите инфор­
мации, а со цел да ги минимизираш ризиците. Справувањето со неизвесни и несигурни 
ситуации значи да заземеш правец на дејствување и да бидеш одважен, да бидеш воден 
од својата интуиција, мудрост и храброст. 
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За да ја развиеш компетенција справување со двосмислени ситуации:

•	 Биди подготвен и реагирај на нови ситуации со смиреност и самодоверба;

•	 Дејствувај без да ги имаш сите информации (не чекај);

•	 Преземај ризици;

•	 Гледај во иднината, но владеј со денешницата;

•	 Биди стрплив во ситуации кои немаат јасна разрешница;

•	 Прифати ги промените, не се плаши од нив;

•	 Менувај ги приоритетите, секогаш кога е потребно тоа;

•	 Остани посветен и фокусиран, дури и во непостојани и несигурни времиња;

•	 Најди мотивација за да одиш во непознати и нови области;

•	 Потпри се и учи од луѓе кои се справуваат добро во двосмислени и неизвесни 
ситуации.

САМООЦЕНУВАњЕ
Oбој го крукчето кое најмногу одговара на твоето ниво на развој на следниве компетенции, и тоа:

# ОБЛАСТ НИВО 1:
ПОЧЕТНИК

Без искуство

НИВО 2:
ОСНОВНО 

Мало искуство, 
има потреба од 

развој

НИВО 3:
ПРОСЕЧНО

Има искуство, 
има потреба за 

развој

НИВО 4:
НАПРЕДНО

Големо искуство 
и докажани 
резултати 

НИВО 5:
ЕКСПЕРТ

Искусен ментор, 
развива други 

луѓе 

1. Подготвен си да реагираш на нови 
ситуации со смиреност и самодоверба.

2. Дејствуваш без да ги имаш сите 
информации.

3. Се чувствуваш комотен преземајќи 
ризици.

4. Гледаш во иднината, но ја владееш 
денешницата.

5. Стрплив си во ситуации кои немаат јасна 
разрешница.

6. Ги прифаќаш промените, не се плашиш 
од нив.

7. Ги менуваш приоритетите, секогаш кога 
е потребно тоа.

8. Остануваш посветен и фокусиран, дури 
и во непостојани и несигурни времиња.

9. Наоѓаш мотивација за да одиш во 
непознати и нови области.

10. Се потпираш и учиш од луѓе кои се 
справуваат добро во двосмислени и 
неизвесни ситуации.
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МОЖНОСТИ ЗА ПОДОБРУВАњЕ
Искористи најмногу 3 од областите од претходната страница (самооценување) и направи 
си план за развој – што конкретно ќе направиш во наредниот период за да се подобриш 
во таа конкретна област.

Биди доследен и запишувај го прогресот секогаш кога ќе направиш нешто ново или ќе 
завршиш одредена задача поврзана со конкретната компетенција:

ОБЛАСТ МОЈ АКЦИСКИ ПЛАН
1.

2.

3.

Прогрес
По првиот месец:

По три месеци:

По една година (што сѐ направив за да се подобрам):

Мои белешки
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За авторите
Доц. д-р Фросина Денкова Зафировска: – Повеќе од 15 години работам 
како психолог, тренер, професор, консултант и експерт во областа 
на човековите ресурси. Спојот на психологијата и менаџирањето со 
човечки ресурси ми овозможи да се здобијам со разновидно искуство 
во делот на: развој и менаџмент на таленти, креирање стратегии за 
нивно привлекување, задржување и мотивација, како и креирање прог­
рами за професионален развој во повеќе индустрии и компании.

Моменталната позиција на главен директор за човечки ресурси во 
компанијата  IТ Labs, професор на Универзитетот Мајка Тереза во Скопје, лиценциран 
психолoг и системски семеен советник, ми овозможува на моите колеги и студенти да им ја 
пренесам мојата лична филозофија и верување дека успехот не е конечен, но и неуспехот 
не е фатален – да им помогнам да разберат дека секогаш ни е потребна храброст за да 
продолжиме да ги тестираме и да ги поместуваме границите. Ние сме креатори на нашите 
потенцијали и ние сме тие кои го поставуваме лимитот.

И покрај широкиот спектар на полиња на интерес, кои доаѓаат од мојот различен обра­
зовен бекграунд, она што е заедничко помеѓу сите множества на интереси ми е желбата да 
работам со луѓе (од вработени и нови потенцијали до различни видови на маргинализирани 
групи), да ги развивам нивните потенцијали, со цел да остварат што поголем импакт во 
дејствувањето.

Дејан Ваневски: – Моето 18-годишно работно искуство доаѓа од ра­
бота во странски и во локални компании од кои најдолго во Wrigley 
и Mars. Фокусот од секогаш ми биле луѓето и силно сум уверен дека 
само со вистински луѓе на вистинско место се доаѓа до успешни биз­
нис-резултати. 

Процесот на работа со луѓе може да се замисли како тркало кое пос­
тојано се врти, почнувајќи со регрутирање на соодветните канди­
дати, успешен процес на тренинг, менторски и коучинг-програми и 

евалуација на перформансите и на однесувањето.

Препознаен сум и служам како ментор и менаџер/коуч во сите организации каде сум ра­
ботел како поддршка на колегите за личен развој и сум учествувал во правењето индиви­
дуални развојни планови, преку активни менторски или коучинг-сесии за генерирање идеи 
и за следење на прогресот.

Активно работам на пренесување на моите знаења и искуства преку развојни програми на 
темите: бизнис-планирање, развој на продажни тимови, коучинг, преговарање, лидерство, 
управување со таленти и други.

Поликарп Арсеновски: – Mоето меѓународно професионално искуство, 
повеќе од 20 години, го одбележуваат различни лидерски позиции 
во компаниите McDonalds, Wrigley и Mars. Стекнатото знаење го прес­
ликувам како претприемач и косопственик, а од jануари 2018 година 
го основав АПОД, со цел да се фокусирам на нови искуства и да ја 
споделам својата експертиза и стручност со други организации во 
регионот. Мојот фокус на работа се луѓето и управувањето со чо­
вечкиот капитал во организацијата, како и со нејзината култура. 

Луѓето не се ,,средство’’, тие се нашиот основен ресурс за успех и оттука ние, како лидери, 
имаме обврска да креираме јасна визија за управување со организацијата, да создадеме 
извонредни услови за работа и да се однесуваме кон луѓето со високо ниво на почит.

Низ процесот на работа, како ментор и коуч, креирам развојни програми со кои го пот­
тикнувам создавањето на бизнис кој се потпира на пет основни столбови: луѓето во 
организацијата, агилноста кон промени и креативност, „паметното инвестирање“ и вло­
жување со умерен ризик, можноста за развој и проширување на нови пазари, како и са­
модисциплината и личната одговорност.


